Customer Service Agent - Vertriebsinnendienst

Wir sind Premiumdienstleister fur die textile Versorgung der Tophotellerie in den groRen Destinationen Nordrhein-Westfalens.

Als mittelstandisches Familienunternehmen mit Sitz in Kreuztal verfolgen wir gemeinsam mit unserem MONOWii-Team die Vision, unseren
Kunden die perfekte Dienstleistung mit hochwertigen Produkten zu bieten.

Vertrieb und Service sind Ihre Leidenschaft? Sie haben SpaR an der gehobenen Hotelwelt? Bringen Sie lhre Personlichkeit und Ihre
Begeisterung in unser MONOWii-Team.

Das erwartet Sie in unserem MONOWii-Team:

Sie sind die Verbindung zu unseren MONOWii-Kunden und gestalten aktiv diese Beziehung.

In enger Abstimmung mit unserem Vertriebsteam optimieren Sie die Kundenpflege sowie die Neukundenakquise. lhre Impulse unterstiitzen
die Produktionsleitung beim Streben nach héchsten Qualitdtsstandards. Sie bringen sich kreativ und fordernd bei der Gestaltung und Textilmana geme nt
Weiterentwicklung der MONOWii- Marketing- und Vertriebsstrategien ein.

Unser MONOWii-Versprechen an Sie: Kein Tag bei uns wird langweilig!

Das MONOWii-Team fiir Sie:

Werden Sie Teil unseres kooperativen, offenen MONOWii-Teams mit einer sehr personlichen Arbeitsatmosphare. Wir leben flache
Hierarchien fir schnelle Entscheidungswege und sind stets offen fiir lhre Ideen.

Wir gewahrleisten eine umfangreiche Einarbeitung in lhr spannendes Tatigkeitsfeld und garantieren einen sicheren, unbefristeten
Arbeitsplatz mit den besonderen Vorteilen eines inhabergefiihrten, erfolgsorientierten Familienunternehmens. lhre personliche Fortbildung
ist uns ein besonderes Anliegen. Die Verglitung verdeutlicht die Wichtigkeit lhrer Aufgabe.

Das bringen Sie mit in unser MONOWii-Team:

Idealerweise bringen Sie Erfahrung aus den Bereichen Vertrieb und/oder Hotellerie mit und haben eine abgeschlossene kaufméannische
Ausbildung.

Sie lieben den engen Kontakt mit lhren Kunden und haben eine ausgepragte Serviceorientierung. Unsere Kunden und unser Team kdénnen sich
stets auf Sie verlassen. Ihre Lebenserfahrung und viel positive Energie bringen Sie in die Kundenbeziehungen ein - Ihr Lacheln hért man durchs
Telefon. Sie bringen verhandlungssichere Deutschkenntnisse mit und scheuen sich nicht, Ihre guten Englischkenntnisse anzuwenden. Ein
PKW-Fihrerschein ist erforderlich. Textilmana gement

Kommen Sie in unser MONOWii-Team! Wir freuen uns auf Sie!

Wir warten gespannt auf lhre Bewerbungsunterlagen unter Angabe des friihestmaoglichen Einstiegstermins sowie lhrer gewtinschten Vergiitung,
vorzugsweise per E-Mail an:

MONOWi i Textilmanagement GmbH & Co. KG
Judith Kolzer

Landstr. 28-30, 57223 Kreuztal
service@monowii.com




